
PALAUTUSLOMAKE
Polarkivi®
X Lodge Oy

www.polarkivi.fi asiakaspalvelu@polarkivi.fi

Asiakkaan tiedot

Nimi: _______________________________________________________________________________

Osoite:  _____________________________________________________________________________

Postinumero: ________________________ Postitoimipaikka: _______________________

Puh: _________________________________ Email: ___________________________________

Pankki: ______________________________ Tilinro:  __________________________________

Palautettava tuote

Tuotteen nimi: ________________________ Kappalemäärä: ___________________________

Tuotteen hinta:  _______________________ Palautettava summa:  ____________________

Palautuksen syy: _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Toivottu toimenpide, ympyröi valinta

VAIHTO / KORJAUS / HYVITYS

Polarkiven Kivikaupasta tilaamillasi tuotteilla on 14 vuorokauden vaihto- ja palautusoikeus.
Voit palauttaa tai vaihtaa tuotteet 14 vuorokauden kuluessa paketin vastaanottamisesta.
Palautettavan tuotteen pitää olla käyttämätön. Asiakas kustantaa palautuksesta koituvat
rahtikulut.

Ole yhteydessä asiakaspalveluumme ennen tuotteen palautusta. Tulosta palautuslomake ja
laita se aina mukaan palautuspakettiisi. Pyydä aina tosite rahtifirmalta palautuksestasi
mahdollisen katoamisen / epäselvyyksien varalta.

Palautusosoite:

Polarkivi® / X Lodge Oy
Rekolansuora 7 C, 63300 Alavus

Päiväys ja asiakkaan allekirjoitus: ____/____/____

________________________________________

http://www.polarkivi.fi
mailto:asiakaspalvelu@polarkivi.fi

